BULLETIN D’INFORMATION SUR
LES RESERVES EN PRODUITS SANGUINS

Semaine 05 - du 29 janvier au 4 février 2024
9 Réserves regionales AB AbB OA-

/EFS)

-
ETABL FRANCAIS DU SANG

% Actions régionales

Stock Dispo | En attente Global ® PLASMA : ‘ ® PLAQUETTES :

Nombre 6010 2190 8200
® CGR: Prélévements : 625 i 5 .
Jours 99 36 135 e Niveau de réserves : correct
Objectif : 657 Cessions : en baisse
Etat des réserves régionales : prélévements superieurs aux prévisions Inlog (+0,6%).
Cessions : supérieures au prévisionnel (+10,7%). MARKETING : Péremptions : 0 CPA et 2 MCP
Exports 519 poches la semaine derniere b s G TS e « EIME
A+ A- o+ o- B+ B- AB+ | AB- el ' MARKETING :
Nombre 2377 441 1914 721 398 46 96 17 - Remerciements 1er don ;: SMS / Fidélisation donneurs connus : SMS /

appel tél appel tél

Jours 12,1 8,8 8,0 L 22 5,0 =0 s - Recrutement nvx donneurs : mail /

MARKETING : appel tél. . . Recrutement nvx donneurs :
Pour les sollicitations en collecte mobiles : ddd = 5 ans - Relance top abandonnistes : mail / SMS / appel tél
- Messages et templates : URGENT O+ et A-, FRAGILE O- B+ et B-, NORMAL A+. Scénario : appel tél.

Email & J-7, SMS ou appel tél & J-4 avec ddd = 5 ans. Relance SMS a J-2 si % remplissage < - Action spécifique pour sécuriser le

85% avec ddd = 3 ans. Relance par VMS (Vocal Message Service spécifique par collecte) a plasma issu de ST (mail)

J-1 si % remplissage < 70% avec ddd = 18 mois
Pour les sollicitations en MDD : ddd = 5 ans COMMUNICATION :
- Messages et templates : URGENT O+ et A-, FRAGILE O- B+ et B-, NORMAL A+. Scénario :

SMS ou email. Relance par tél a S+2 si donneur toujours éligible et sans RDV pris Campagne régionale :

> Actions locales de face/face,

Envoi SMS donneurs phéno O+C+E-c-e+K- avec message URGENT stock critique partenariats, plasmacup sur collectes
Remerciements : mail quotidien tous donneurs J-3 événementielles quand c’est possible.

COMMUNICATION

Nationale

- Campagne SANGS RARES

- Webconférence 1¢ février 18h : PARTICIPEZ ICI

Régionale
- Semaine de sensibilisation aux sangs rares — 29 janvier au 4 février

ETABLISSEMENT FRANGAIS DU SANG NOUVELLE-AQUITAINE


https://teams.microsoft.com/dl/launcher/launcher.html?url=%2F_%23%2Fl%2Fmeetup-join%2F19%3Ameeting_MDk3OGI3YWQtZmI0Zi00MDI2LWE0MGEtYTg2MTUwMzQ2Yzkx%40thread.v2%2F0%3Fcontext%3D%257b%2522Tid%2522%253a%2522baff54ca-ea54-4ded-a642-05584af6ccf8%2522%252c%2522Oid%2522%253a%2522bd4f7d2c-3a20-4403-af24-d323e4f5fafe%2522%257d%26anon%3Dtrue&type=meetup-join&deeplinkId=4cf9a370-79d0-4e55-883e-52ac77ba7962&directDl=true&msLaunch=true&enableMobilePage=true&suppressPrompt=true&fbclid=IwAR3gD6DpKw35F2LCe5O5iIYArI_M0MF2nIK4Shjn2uod0U59GY7sxS50H6g

